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报告编制说明

2 ESG

报告范围

301060

报告编制原则

报告期间

2024 1 1 2024 12 31

编制依据

17

2 2023 12

3 1 2024 

1

GSSB GRI 2021

数据说明

报告获取方式

www.szse.cn www.

labway.cn

联系我们

268 1 4-9

021-31778162

重要性

准确性

ESG

平衡性

清晰性

ESG

量化性

ESG

可比性

ESG

时效性

2024 1 1

2024 12 31

可验证性

HiESG ESG
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0403

董事长致辞

尊敬的各界伙伴：

2024

ESG

以战略引领，推进可持续发展布局。

- - ESG

ESG

以创新为擎，驱动产业升级。

以质量为基石，夯实服务根基。  

ISO 15189

CNAS

以责任为锚，护航绿色发展。

100%

120kW

96,000

以初心为舵，助力乡村振兴。

  

ESG
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关于兰卫医学

公司简介

CRO(Contract Research Organization )

企业文化

企业使命：

企业价值观：

企业愿景：

质量方针：

公司名称：

公司外文名称：Shanghai Labway Clinical Laboratory Co., Ltd.

公司外文名称缩写：Labway

股票代码：301060.SZ

公司总部：

外部荣誉与认可



ESG专题

0807

专题

区域中心全面升级，

助力医疗普惠与数字化转型

+

构建区域医疗服务中心，推进分级诊疗与精准医疗发展

区域中心服务内容

30

CRO



ESG专题

1009

区域中心服务价值

2007 1.0

2.0

CLDP 3.0

引领医疗数字化转型，打造区域医疗服务新标杆

患者

科研

上级医院

政府

当地医院
KOL key Opinion Leader

PI Principal Investigator

SPD

SPD Supply, Processing 

and Distribution

2025

区域中心 3.0 模式

区域医疗

卫生平台

...

区域医疗

数据中心

疾病图谱

居民健康

动态监测

需求趋势

未来需求

科学研究

Life line Diagnosis
• 

Collaboration
• /

• 

Platform
• 
• 

• 
• 

协同型全生命周期医疗数智化平台（CLDP）

+



ESG专题

1211

POCT

2024

2025 AD

60

IVD
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1615

重要性议题分析

2024 3
24 ESG 6 14 4

6 17 1

重要性议题分析流程

重要性议题分析结果

兰卫医学 2024 年议题双重重要性分析流程

兰卫医学 2024 年议题双重重要性分析流程

• 

• 

• 

步骤一

步骤二
• 

步骤三
• 

步骤四
• 50%

• 

影
响
重
要
性

财务重要性





2019

筑基固本，合规致远
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2423

治理

影响、风险和机遇管理

战略

2 ——

风险管理

风险治理架构

风险管理战略

风险识别与评估

内部控制

系统化的风险管理流程

完善的内部控制体系 严格的审计机制 持续的合规培训

内部审计流程

• 动态识别

• 

• 

审计工作

• 

• 

• 

督促整改

24 11 8

5
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2625

指标与目标

100% 80%

2024

合规培训

反商业贿赂及反贪污管理

反商业贿赂及反贪污防控措施

反商业贿赂及反贪污

商业道德
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2827

信息安全与隐私保护战略

反不正当竞争

OA

治理

ISO 27001:2022 ISO/IEC 27701:2019

战略

信息安全与隐私保护

举报渠道

通讯地址： 268 1  
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3231

隐私保护管理

ISO 27701

隐私风险识别流程

隐私信息收集概况

全流程隐私保护措施

指标与目标

0

风险识别 分析和评价风险 记录与报告

获取信息类型

HIS信息收集渠道

信息收集用途

授权同意机制：

• 

• 

特殊信息处理规则：

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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品质如金，服务至上
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3635

治理

CRO

- - - -

影响、风险和机遇管理

战略

创新驱动

创新驱动战略

创新研发投入

研发风险与机遇管理

升级精准创新中心，

打通科研转化全链条

实验室助力技术辐射，

推动基层医疗升级

深化校企合作，

夯实科研实力

• 资
金

• 

• 人
才

• 技
术

• 

• 10x 

Genomics

10x 10x 10x NGS

硬
件
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3837

研发平台建设

Olink

TG

知识产权管理

(Laboratory 

Developed Test LTD)

科技伦理管理

獰䞬愰劈爚
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4241

治理

ISO 15189

49 SOP Standard Operating 

Procedure

战略

产品和服务安全与质量

质量治理架构

风险识别流程

质量战略

影响、风险和机遇管理

质量风险识别
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4443

质量管理体系

ISO 15189

◉ 冷链运输质量管理

A/B

CNAS

GPS

RFID Radio Frequency Identification

质量监督机制

检验全过程质量管理
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4645

◉ 检验结果质量管理

检验结果质量管理

检验结果审核
• 

• 

危急值报告管理
• 

• 

标本保存
• 

• 

临床沟通

• 24 400

• 

• 

产品召回流程

2024 年度关键目标及达成情况

产品召回管理

Roche Beckman Coulter

Sysmex Thermo Fisher

指标与目标

年度目标 2024年达成情况

≤2%

≥90%

获取召回信息 发布召回通知 产品召回 召回产品验收 召回产品售后处理

检验过程质量管理

• 

• 人

• 

机

• 

• 

法

• 

• 测

• 

• 
环

• 

• 
料

◉ 检验过程质量管理
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4847

客户服务

供应链管理
客户服务管理

客户投诉处理流程

400

90% 100%

客户满意度调查

4 91 95%

客户服务流程

供应链管理战略

客户投诉处理流程

治理

BP

14

战略

• 

OA

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

售前咨询

客户投诉登记

售中监控

客户投诉评估 客户投诉处理

售后跟踪

客户投诉分析

• 

• 

• 

供应商安全

管理

• ESG

• ESG

ESG

供应商

可持续管理

• ERP

• 

• 

信息化与

精细化管理
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5049

影响、风险和机遇管理

供应商安全管理

信息化与精细化管理

ERP Enterprise Resource Planning

供应商可持续管理

ESG ESG ESG

ESG 100%

ESG

4 100%

供应商风险管理

供应商分类

指标与目标

KPI

- -

阶段 风险 应对措施

供应商准入

• 

OA

ERP

供应商月度考核

• 

• 

供应商建议及反馈收集
• OA

供应商年度复评

• 

供应商整改或退出

• 

供应商类型 供应商数量

2,288

784

5

12



5251

人才兴企，共筑梦想
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5453

员工权益与福利

员工权益保障

100%

86

员工福利与关爱

员工基本权益

员工福利体系

• 招聘：

• 解聘：

• 工时：

8 40

• 加班：

• 休假：

• 薪酬：

• 晋升：

招聘与解聘

健康福利

工时与休假

祝贺与慰问金

薪酬与晋升

补贴
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5655

女性员工关爱措施
文化体育活动（部分）

• 

100%

• 

80%

• 

• 

• 

• +

• 

100%

• 

80%
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5857

员工沟通与交流

2
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6059

人才梯队建设

职业健康与安全

生物安全管理

• 

• ISO GSP

• 

管理提升训练营

规范和标准体系培训

组织架构

公共事务组

生物安全管理委员会法人

安全管理委员会主任

信息安全组 职业安全组

CRO

运营安全组 消防安保组
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6261

HIV

1

化学品安全管理

危险化学品管理措施

生物安全风险管理

生物安全风险识别结果及应对措施

风险点 应对措施

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



6463

节能减排，守护生态
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6665

兰卫医学环境管理措施

污染物种类及处理方式

医疗废弃物收集方式

环境合规管理 废弃物处理

治理

战略

影响、风险与机遇管理

• 24

• 

• 2

• 4

• 

• 

• 

• 

• 

• HEA

环境风险防控

环保意识提升

废水 废气

感染性废弃物

• HJ421

• 

• 

病理性废弃物

• HJ421

• 

• 

化学性废弃物
• 

• 

损伤性废弃物
• HJ421

• 3/4

药物性废弃物
• 

• 
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6867

指标与目标

100%

能源与资源管理

能源利用

水资源利用

兰卫医学节能降碳措施及成果

兰卫医学节水管理措施

ESG

“悦享角落”节水主题活动

节能措施 2024年进展

• 120kW

96,000

• 2025

• LED

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

用水设备管理

用水监测与考核

宣传与培训
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7069

应对气候变化

·

120kW

兰卫医学气候变化管理机制

重大气候风险与机遇

• 

• 治理

• 

• 
战略

• 
影响、风险

和机遇管理



7271

基层赋能，公益筑梦



ESG 基层赋能，公益筑梦

7473

社会贡献 乡村振兴

32

276

6,000

兰卫医学近年部分社会贡献活动

2024

33 2023 50

2024

5

云南红河乡村卫生所捐建项目

2013 12

2024 800

四川阿坝州衣物捐赠项目

2024 5

“以购代捐”支持乡村特色产业发展

70

向青海果洛甘德县人民医院远程病理诊断平台捐赠项目

• 100

• 30

• 30 8

• 65

• 

• 

• 10 1 PCR 4,000

• 

• 

• 

30
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ESG 数据表和附注

环境绩效

环境合规管理

能源与资源管理

污染物排放

绩效指标 单位 ㈰㈳ 年 ㈰㈴ 年

➖宭䎵ℛ䎨恏㄀ῆ䍦㑶 㘬㤳㜮㜴 㔬㤳㠮㤵

ㆉ亗䎵䫻☋ₒ₆
≯‍䎟䎵ℛ㰈亗恏㄀ῆ䍦㑶 ⼀㤶⸰　

᲍≯‍䎟䎵ℛ ῆ䍦㑶 ⼀㔬㠴㈮㤵

➩㾶㪔䎨恏 䥋㐹䫳ㄹ〬〰㜮〰 ㄴ㘬㈱㈮㤰

Ῥ℡左㫽㬹䎨恏㈀⇇ ㄬ㠱㠮〰㠳ⰶ〰⹄㘀

Ῥ℡左㙴㬹䎨恏 ⇇ ⼀㌬㠹㐮㈲

䵼⊈佽㴐㰈亗恏 ⊨㚇⁆㿤 ⼀ㄬ〲召㜵

䵼⊈佽㴐㰈亗ⶺ⴦ ⊨㚇⁆㿤 ⼀ᲇῃ ⼀ 召〱

㲅㮁佽㴐䎨恏 ῆ䍦㑶 ⼀ㄬ㘷㜮ㄵ

绩效指标 单位 ㈰㈳ 年 ㈰㈴ 年
ㆉ佽㴐䫻☋₆䫻

䔄㲅㮁佽㴐䎨恏

➩㾶㪔䥋㐹䫳⼀ㄴ㘬㈱㈮㤰➪撳佽ῆ䍦㑶⼀㤶⸰　
ㆉ佽㴐䫻☋₆䫻

䔄㲅㮁佽㴐㩔ḋ

➩㾶㪔 ─ ⼀㤴⸲㠀➪撳佽 ─ ⼀ 㔮㜲䕴㈥佽㴐䎨恏 ⊨㚇⁆㿤⼀ ㈹召㌳摴㈥佽㴐䎨恏 ⊨㚇⁆㿤⼀ 㜳召㐲⺻亗㪴恏㌀䥋㐹䫳⼀㈲ⰰ㘳势㈀㪴寄㴐᷿䎨ⶺ⴦䥋㐹䫳⼀ᲇῃ ⼀ 召ㄳ

绩效指标 单位 2023年 2024年

1 33,380,000.00 46,800,000.00

VOCs / 16.00

2 / 17,104.51

2 / 7,769.41

2 / 9,335.10

COD / 0.42

BOD / 0.16

NH3-N / 0.04

TN / 0.08

TP / 0.01
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废弃物处理

应对气候变化

绩效指标 单位 2023年 2024年

1 5.00 95.24

/ / 0.0005

61.00 50.82

/ / 0.0003

绩效指标 单位 2023年 2024年

1 / 3,649.00

/ 0.02

2 / 513.67

3 / / 3,135.33

1 2023 2024 2024

1 = +

2

2022 2011

3 2024 2022

0.5366 /

1 3.66%

1 2023 2024 2023 2024 1

社会绩效

员工权益与福利

职业健康与安全

绩效指标 单位 2023年 2024年

1,487 1,365

936 524

551 841

30 668 503

30 50 733 785

50 86 77

1,487 1,365

0 0

绩效指标 单位 2023年 2024年

10 13

52 70

560 538

865 744

/ 5

/ 219

% 62.95 61.61

% / 64.69

% 100.00 100.00

1 % / 96.34

/ 43.76

% 100.00 100.00

绩效指标 单位 2023年 2024年

0 0

1 1 1

1 1 1

0 35

1 / 0.30 0.55

0 0

8 60

245 1,391

3 27

101 704
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绩效指标 单位 2023年 2024年

8.79 8.72

8.41 7.11

9.41 11.31
1 0.34 39.86
1 0.99 23.55

/ 41.84

% / 75.46

/ 805

绩效指标 单位 2023年 2024年

% 100.00 98.65

% 100.00 100.00

4 9

/ 0.00

员工培训与发展

产品和服务安全与质量

创新驱动

绩效指标 单位 2023年 2024年

2,629 3,234

2,627 3,234

2 0

/ 701

供应链管理

绩效指标 单位 2023年 2024年

143 112

% 9.62 8.21

4,886.26 5,997.26

% 2.93 3.44

101 136

/ 152

/ 7

/ 6

/ 14

/ 106

10 5

乡村振兴与社会贡献

绩效指标 单位 2023年 2024年

/ 125.00

180 2,330

/ 195.00

32 47

1,500 2,120

1,680.00 1,945.00

治理绩效
公司治理

绩效指标 单位 2023年 2024年

2 3

8 7

8 6

1 0

3 5

1 2

1 3

9 7

3 3

% 33.33 42.86

2 2

% 22.22 28.57

1 2024
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经济绩效

绩效指标 单位 2023年 2024年

167,436.85 174,218.10

298,686.06 262,333.44

166,764.42 174,193.37

风险管理

绩效指标 单位 2023年 2024年

110 101

797 1,224

对标索引表
《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 17 号——可持续发展报告（试行）》对标索引

披露要求 条款 对应的本报告章节

 

 
ESG

ESG

 

ESG

 

ESG

ESG

 

 
ESG

ESG

绩效指标 单位 2023年 2024年

4 40

/ 442

/ 0

/ 0.00

/ 0.00

信息安全与隐私保护

商业道德

绩效指标 单位 2023年 2024年

172 24

% 100.00 100.00

/ 1,365

/ 5

% / 100.00

1 / 33.00

1
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披露要求 条款 对应的本报告章节

 
ESG

 
( )

2024

 

 

 

 

GRI《可持续发展报告标准》（2021 版）索引表

使用声明 GRI 2024 1 1 2024 12 31

所用 GRI GRI 1 2021

GRI标准 披露项 报告章节

GRI 2
 

2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7 ESG

2-9

2-10

2-11

2-12
ESG

2-13 ESG

2-14 ESG

2-16 ESG

2-22

2-23

2-25

2-26

2-27

2-29

2-30

GRI 3
 

2021 

3-1

3-2

3-3
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GRI标准 披露项 报告章节

GRI 308

 
2016 

308-1

308-2

GRI 401
 2016

401-2

GRI 403

 
2018

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9 ESG

403-10 ESG

GRI 404

 2016

404-1 ESG

404-2

GRI标准 披露项 报告章节

GRI 405

 
2016

405-1 ESG

GRI 406
 

2016
406-1

GRI 409

2016

409-1

GRI 413
 

2016
413-1

GRI 414

 
2016

414-1

414-2

GRI 418
 

2016
418-1 




